RMA hibabejelenté lap 2023 S

Kériink, minden iigymenethez kiilon RMA dokumentumot tolts ki!

Cégnév

Kapcsolattarté

Cim

Elkésziilt vagy cseretermék atvétele személyesen |:| kiszallitast kérek* |:|

Visszakildési cim

Telefonszdm

E-mail-cim

Datum

* Nem garancialis korbe tartozé eszkozok visszaszallitasi dija az ligyfelet terheli.

D Garancidlis ligyintézés |:| Nem garancialis javitasra D Nem Hikvision eszkozt kiildok
Gyéri szam alapjan gy6z6djén meg kiildom az eszkozt, és ezzel javitasra, és ezzel elfogadom
arrdl, hogy valéban garancialis-e
a termék: rma@riel.hu

Terméken szerepl6
gyartasi szam

A hiba pontos leirasa
(hol jelentkezik, mi torténik, stb. — nem elfogadott leirdsok: ,nem mukddik, nem jé, halott”)

Tipus

Mellékelt tartozékok

elfogadom a javitasi feltételeket a bevizsgalasi feltételeket

El6fordulas**

** Allandéan / néha-néha / par perc utén / par 6ra utan / par nap utan / éjszaka / nappal / hidegben / melegben

FELTETELEK:

analdég DVR (4/8 csatornds) javitasi dija 12.000 Ft netté 50.000 Ft alatti kamerak javitési dija

analég DVR (16/32 csatornas) javitasi dija 18.000 Ft netté 50.000 Ft és 100.000 Ft kozotti kamerak javitasi dija
Turbo HD DVR (4/8 csatornas) javitasi dija 15.000 Ft nett6 100.000 Ft és 200.000 Ft kozotti kamerak javitasi dija
Turbo HD DVR (16 csatornas) javitasi dija 21.000 Ft nett6 200.000 Ft feletti kamerak javitasi dija

IP NVR (4/8 csatornas) javitasi dija 15.000 Ft speed dome kamerdk javitasi dija

IP NVR (16 csatornas) javitasi dija 24.000 Ft

IP NVR (32 csatornas vagy attdl tobb) javitasi dija 47.000 Ft

A fenti dijak netto listadrra vonatkoznak, melyeket az eszkdz bekiildésével automatikusan elfogadottnak tekintiink.
Amennyiben az itt felsorolt 6sszegeket meghaladna a javitasi koltség, vagy az adott termék a fenti listdban nem szerepel,
a javitas megkezdése el6tt irasbeli arajanlatot kildink.
Javitdsi drajanlat elfogaddsa esetén bevizsgalasi koltséget nem szamitunk fel, kizarélag a javitasi dijat szamlazzuk.
Ha nem kerdiil elfogaddsra a javitdsi ajanlat, vagy nem javithaté gazdasagosan az eszkdz, ugy bevizsgalasi dijat szamolunk fel minden
esetben az aldbbiak szerint (kérésre szakvéleményt allitunk ki):
» Hikvision termékek: 5.000 Ft + Afa
» Dallmeier termékek: 18.000 Ft + Afa
» egyéb termékek: 10.000 Ft + &fa
Amennyiben egy garancidlis eszkdz nem felel meg a garancidlis feltételeknek — pl.: sériilt, bedzott vagy szakszerdtlen telepitésbdl,
hasznélatbdl adéddan hibasodott meg - illetve nem hibds, bevizsgalasi dijat szamolunk fel.
Nagyobb méret(i monitort kérjik személyesen juttasd el hozzank, ezekre szallitast nem vallalunk.
Tovabbra is véllaljuk mas gyartdk termékeinek garanciaidén tuli szervizelését is (Pelco, Dallmeier, Samsung, Bosch, GE, Honeywell,
Neovo és LG monitorok, D-Link, Zyxel, Dedicated Micros, stb.) fliggetleniil a vasarlas helyétél.
Szeretnénk felhivni a figyelmedet, hogy a garancidlis javitas id6tartama akar a 30 napot is meghaladhatja.

A bejelenté lap leadasaval a fenti feltételeket elfogadottnak tekintjiik.
Kériink, a gyorsabb ligyintézés érdekében minden kért adatot adj meg, az (irlapot kinyomtatva és
alairva mellékeld a visszakiildott eszk6zhoz!

Koszonijtik!

11.000 Ft
18.000 Ft
32.000 Ft
45.000 Ft
50.000 Ft

RIEL Elektronikai Kft. < 1139 Budapest, Roppentyl u. 24. « +36 1 236 8097 « www.riel.hu/tamogatas/szerviz « RMA@riel.hu
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