RMA hibabejelent6 és visszaru-bejelent6 lap

Kériink, minden iigymenethez kiilon RMA dokumentumot tolts ki!

Cégnév

Kapcsolattarté

Cim

Elkésziilt vagy cseretermék atvétele személyesen |:| kiszallitast kérek* |:|

Visszakuldési cim

Telefonszam

E-mail-cim

Datum

* Nem garancialis termék esetén a futarszolgaltatas dija: 1 500 Ft + AFA.

D Garancialis ligyintézés |:| Nem garancialis javitasra kiildom az eszkozt,

és ezzel elfogadom a javitasi feltételeket
D Demo eszkdz

D Visszaru

D Nem Hikvision eszkdzt kiildok javitasra,

és ezzel elfogadom a bevizsgalasi feltételeket

Gyartasi szam(ok) Mellékelt tartozékok Vasarlas datuma

Hibaleiras El6fordulas**

**Allandéan / néha-néha / par perc utan / par éra utan / par nap utan / éjszaka / nappal / hidegben / melegben

FELTETELEK:

NEM GARANCIALIS JAVITASOK HIKVISION TERMEKEKRE VONATKOZO DIJAI:

analég DVR (4/8 csatornas) javitasi dija 9.000 Ft nett6 50.000 Ft alatti kamerak javitasi dija
analég DVR (16/32 csatornas) javitasi dija 15.000 Ft nett6 50.000 Ft feletti kamerak javitasi dija
Turbo HD DVR (4/8 csatornas) javitasi dija 12.000 Ft nett6 100.000 Ft és 200.000 Ft kozotti
Turbo HD DVR (16 csatornas) javitasi dija 18.000 Ft kamerak javitasi dija

IP NVR (4/8 csatornas) javitasi dija 12.000 Ft nett6 200.000 Ft feletti kamerak javitasi dija
IP NVR (16 csatornas) javitasi dija 21.000 Ft speed dome kamerak javitasi dija

IP NVR (32 csatornas vagy attél tébb) javitasi dija 36.000 Ft

A fenti arak nettd listaar szerinti dijak, melyeket az eszk6z(6k) bekiildésével automatikusan elfogadottnak tekintiink. Amennyiben az itt

9.000 Ft
15.000 Ft

24.000 Ft
38.000 Ft
42.000 Ft

felsorolt 6sszegeket meghaladna a javitasi koltség, illetve mas gyartd termékének javitasi igénye esetén eldzetes irdsbeli arajanlatot kildiink a

varhato dijakrol.
Nem szamolunk fel bevizsgalasi dijat Hikvision termékek esetén, amennyiben a késziilék (gazdasagosan) nem javithatd.
NEM Hikvision eszkozok esetén bevizsgalasi dijat szamolunk fel (nett6 7.000 Ft/eszkdz), amennyiben a javitasrol sz416 ajanlat nem kerdil

elfogadasra. Amennyiben az eszk6z gazdasagosan nem javithatd, netté 4500 Ft bevizsgalasi dijat szamolunk fel, amelyrél a szerviznek jelzett igény

esetén szakvéleményt allitunk ki.

Tovabbra is vallaljuk mas gyartévallalatok termékeinek garanciaidén tuli szervizelését is (Pelco, Dallmeier, Samsung, Bosch, GE, Honeywell, Neovo

és LG monitorok, D-lINK, Zyxel, Dedicated Micros, stb.) fliggetlen a vasarlas helyétdl.
Szeretnénk felhivni a figyelmedet, hogy a garancialis javitas id6tartama akar a 30 napot is meghaladhatja.
A bejelentd lap leadasaval a fenti feltételeket elfogadottnak tekintjiik.

Kériink, a gyorsabb iigyintézés érdekében minden kért adatot adj meg, az iirlapot kinyomtatva és alairva mellékeld a visszakiildott eszk6zhoz!

Olvashaté név Alairas

RIEL Elektronikai Kft. « 1139 Budapest, Rppentyl u. 24. « +36 1236 8097 + www.riel.hu « RMA@riel.hu
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